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A szabalyzat célja és hatalya

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (IL13.) szdmu szamu, a fogyasztdval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrdl szold ajanlasnak megfeleléen a tarsasag az alabbiak szerint hatarozza meg a pénziigyi
szervezettel és a megbizasa alapjan eljar6 személyekkel szemben (igy példaul fiiggé {igyndk) a
koveteléskezeléssel kapcsolatos feladatok ellatdsa soran érvényesiild elGirasokat, addsok és a
koveteléskezel6k kozotti egyiittmikodd és tisztességes magatartasi formakat erdsitse, annak tartalmat
rogzitse.

Az MNB ajanlas egy olyan jogi eszkdz, ami az intézményekre nézve kotelez6 er6vel nem rendelkezik, de az
annak val6 megfelelést a Feliigyelet a jogszabalyi el6irasok betartasaval ellendrzi.

Jelen Szabdlyzat hatdlya a fogyasztonak mindsiilé addsokkal szemben fennalld kovetelések tekintetében
végzett koveteléskezelési tevékenységre terjed ki.

Jelen Szabalyzatban foglaltak teljesitése nem terjed ki azon kovetelésekre, amelyek kapcsan végrehajtasi
eljaras indult az adott kovetelés érvényesitése érdekében, valamint abban az esetben, ha az adds valamely
allami programban vesz részt. Jelen Szabalyzat IV.1. pontjaban foglaltak teljesitése tovabba nem terjed ki
azon kovetelésekre, amelyek kapcsan a kovetelés érvényesitése céljabol inditott végrehajtasi eljarason kiviili
polgari peres vagy nemperes eljaras van folyamatban.

A. A koveteléskezelés eljarasanak rendje

I. Fogalmak

- adds: a koveteléskezeld altal érvényesitett kovetelés fogyasztonak mindsiil6 kotelezettje

- fogyasztd: az 6nalloé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy

- kezes: az a fogyasztonak mindsiilé természetes személy, aki kezességi szerz6déssel kotelezettséget
véllal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az adds nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak
teljesiteni

- kovetelés: fogyasztdval szemben fennallo,

o pénziigyi szolgaltatds — ezen beliil mind a jelzdlogalapt, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nyujtasara iranyuld, megsziint szerz6désbdl
eredq,

o kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb,

o valamint pénziigyi intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb

pénzkovetelés

- koveteléskezelés: a koveteléskezeld altal a kovetelés érvényesitése érdekében folytatott {izletszerti
tevékenység — ideértve az addsokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet €s a kdvetelések
nyilvantartasat is —, amelynek tipusai:

o koveteléskezelés a jogosult altal: pénziigyi intézmény altal végzett, korabban altala nyujtott
pénziigyi szolgaltatdsbdl eredd kovetelés, tovabba jogutodlds vagy atruhdzas utjan
megszerzett, pénziigyi szolgaltatasbol eredd vagy egyéb kovetelés érvényesitésére iranyuld
koveteléskezelési tevékenység

o koveteléskezelés megbizasi jogviszony alapjan: a kdvetelés jogosultjanak megbizasa alapjan,
annak nevében és javara eljaré pénziigyi intézmény, fliggd iigynok vagy fliggd kiemelt
kozvetitd altal végzett koveteléskezelési tevékenység

- koveteléskezeld: a 2013. évi CCXXXVIL torvény szerinti

3



o pénziigyi intézmény, amely az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatas tekintetében
jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad

o kovetelésvasarlasi tevékenységet végzd személy, amely a kovetelés engedményezését
kovetden jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad

o megbizott fliggd tigynok, fiiggd kiemelt kozvetitd, amely megbizasi jogviszony alapjan
végzi a koveteléskezelési tevékenységet a megbizé pénziigyi intézmény nevében, javara és
kockazatéra

o pénziigyi intézmény, amely a kovetelések megbizas alapjan torténd kezelését, behajtasat
végzi

- kovetelésvasarlas: kovetelések tizletszer(i — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelés
megvasarlasa, egyetlen kdveteléscsomag megvasarlasa, és tobb éven keresztiil, naptari évenként egy
kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarldsa titjan torténd — megszerzésére iranyulo tevékenység,
melynek keretében a kovetelésvasarld a megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe lép

- teljesitési megallapodas: minden olyan, a koveteléskezel$ altal kinalt lehet&ség, konstrukcio (pl.
részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, koveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas,
amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése

- fizetési késedelem: a pénziigyi szolgaltatasi szerz6désbdl szdrmazo — a szerzddés felmondasanak
bekovetkezésétdl fiiggetlen - teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes
fizetési kotelezettség nem teljesitése.

- kiildemény igazolhaté modon torténd elkiildése: annak igazolasa, hogy a kiilldeményt a
koveteléskezelé kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény
elkiildésének tényét és idépontjat is.

- Tarsasag: Tarsasag Pénziigyi Zartkortien Mlikodd Részvénytarsasag

II. A koveteléskezelés altalanos elvei

1. Tisztességes és egyiittmi{ikod6 magatartas

1.1. A Tarsasag a johiszemség és tisztesség kovetelményeinek keretein beliil fejti ki tevékenységét, az
addsokkal egyiittmiikodve jar el, ennek soran keriili a megtévesztd és agressziv magatartasokat.

1.2. A Tarsasag tartdzkodik az olyan kapcsolattartasi formaktdl, amelyek — figyelembe véve valamennyi
tényszer(i kortilményt - az adodsra iranyul6 fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast valdsitanak meg. Az
informaciok atadasa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomast az ados és a
koveteléskezeld — ténylegesen rendelkezésre allo, a koveteléskezeléshez kapcsolddd — lehetdségeirdl,
jogosultsagairdl és kotelezettségeirol.

1.3. A Tarsasag az adds méltanyolhat6 kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas formdjara vonatkozoan
(példaul munkaidSben torténd telefonos megkeresés mell6zése), amely kérést rogzit a koveteléskezelési
nyilvantartasban, visszakeresheté modon.

2. Szakmai gondossag

2.1. A Tarsasag a jelen szabalyzat szerinti koveteléskezelési gyakorlat kialakitasa soran a szakmai gondossag
kovetelményének megfelelGen jar el.

2.2. A Tarsasag nevében eljaré személyek az figyfelekkel vald kapcsolat létesitése és fenntartasa soran kelld
koriiltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok ismeretében és annak megfelelden jarnak el, a kovetelés
érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.



23. A Tarsasag az TigyintézOket megfelel6 képzésben részesiti. A képzés részét képezik az
tigyfél-kapcsolattartasra vonatkozé elvarasok is.

3. A sziikséges informacid szolgaltatasa

3.1. A Tarsasag eljardsa soran megad minden olyan informdciét az adods szamara, amely az adods
egylittmiikodé magatartdsahoz sziikséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasokat igazolhaté médon kiildi
meg.

3.2. A Tarsasag gondossaggal jar el a szerz0dés teljesitéséhez, illetve a nemteljesités kdvetkezményeinek
megismeréséhez sziikséges informaciok atadasa soran.

3.3. A kapcsolatfelvételt kovetden megfelel6 id6ben tajékoztatja az adost az altala kidolgozott athidald
megoldasi lehet6ségekrdl. Ennek soran tajékoztatja az addst arrdl, hogy a nemfizetés kovetkeztében a
kovetelt Osszeg folyamatosan novekszik, illetve bemutatja annak okat (kamatok, késedelmi kamatok,
koltségek).

3.4. Az adds megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja az alkalmazhato jogi eljarasokat és azok
kovetkezményeit, beleértve a varhato koltségeket is.

3.5. A tarsasag az tigyfelek szamara nyitva allé helyiségben és honlapjan folyamatosan, barki szamara
elérhetévé teszi legalabb az alabbi informacidkat:

- teljes nevét, tevékenységi engedély szamat és datumat,

-___akamat- és dijszamitas modjat

- athidalo lehetéségekrdl, részletfizetési lehetdségekrdl szolo tajékoztatast,

- anemfizetés kovetkezményeirdl szolo tajékoztatast

- a hatralékos tartozas kiegyvenlitésének elszamoldsi sorrendjére vonatkozo szabalyok bemutatasat
szampéldakon keresztiil,

tajékoztatot a végrehajtasi eljaras koltségeirdl

- informacidt a panaszkezelésrdl.

4. Az adds teherviseld képessége figyelembe vétele

4.1. A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe veszi az
ados tehervisel6 képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek soran a Tarsasag lehetség szerint - miel6tt a
kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmazna - az adds egyiittmikodésével, a
hozzéjarulasaval a Tarsasag rendelkezésére bocsatott adatok alapjan (ideértve a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez cselekedetet is) felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes
teljesitésének lehetdségét.

4.2. Az adds jovedelmi és vagyoni helyzetének figyelembe vétele sziikséges ahhoz, hogy a Tarsasag donteni
tudjon abban, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi eljarason kiviili megtériilése (igy példaul athidalod
megoldassal, vagy onkéntes teljesitéssel). Kiilonosen jelentésége lehet a jovedelmi és vagyoni viszonyoknak
a tekintetben, hogy a Tarsasag részletfizetés esetében milyen id6tartamu futamidét biztosit ados részére,
illetve a fennall6 kovetelés mekkora részének elengedésére keriilhet sor.

4.3. Felhivja az ados figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a tehervisel képességére
vonatkozé informaciok megaddasa soran nem miikodik egyiitt a Tarsasaggal (példaul hidnyosan, pontatlanul
adja meg a kért informacidkat).



5. Fokozatossag

5.1. A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza,
egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, az adds teherviseld
képességét, egyiittmiikodésének mértékét, és az eszkozok alkalmazasa kovetkezményeinek aranyossagat. A
Tarsasag a fokozatossag elvének megfelelGen jar el az addsok tajékoztatasa soran is.

5.2. Amennyiben az adds a koveteléskezel6vel egyiittmiikodik, a Tarsasag az adds tehervisel6 képességét
figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre allé eszkozok kozill azokat alkalmazzak, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adds szamara.

5.3. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén figyelembe veszi az adds életkoriilményeit,
egylittmtkodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a zalogtargy értékesitésére
iranyuld végrehajtasi eljarast az ados koriilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidalo
megoldas biztositasanak megkisérlését, egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi eljaras
kovetkezmények bemutatasat kovetden, csupan végso eszkozként alkalmazza.

5.4. A fokozatossag elvének korlatja, ha az adds koriilményeinek felmérése alapjan tartosan olyan alacsony
pénziigyi tehervisel képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors novekedése valdszintisithetd.
A Tarsasag ilyen esetekben a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre allo alternativ
fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazandd koveteléskezelési
eszkOzrdl.

6. Az ados teljesitése elsGdlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az adods egyiittmiikodésének mértékét is — elGsegiti az adds teljesitését, mielStt
a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

III. Az adésokkal torténd kapcsolatfelvétel

1. Ados irasbeli tajékoztatasa kovetelésvasarlas esetén

1.1. Jogutddlasi vagy engedményezési értesitd

Kovetelés atruhazasa esetén a Tarsasag, mint kovetelésvasarld az addst 30 napon beliil, de legfeljebb az
adatatadast kovetd 15 napon beliil irasban értesiti a kovetelésvasarlasrdl (engedményezésrdl, jogutddlasrol).
A felek kozotti megallapodas alapjan a fenti értesitési kotelezettséget a Tarsasag, mint a kdvetelés jogosultja,
vagy a kovetelés atruhazdja (jogeldd hitelintézet) is teljesitheti.

1.2. Addsértesités és fizetési felszolitas
A Tarsasag, mint kdvetelésvasarlo a kovetelés megvasarlasat kovetd legrovidebb idén beliil irasban értesiti
az addst a kovetkezOkrol:

- akovetelésvasarlas ténye, illetve, hogy a kovetelés behajtdsara a Tarsasag a sajat részére jogosult

- a Tarsasagnak, mint a tartozas jogosultjanak a neve, cime, olyan elérhetésége, melyen az adods fel
tudja venni a kapcsolatot az intézménnyel,

- aTarsasag tigyfélfogadas ideje,

- a kovetelés beazonositdsa, nevezetesen a tartozas jogcime, a teljes lejart tartozas bontasa a megadott
értéknapra (lejart téketartozas Osszege, lejart kamattartozas osszege, késedelmi kamat 6sszege, dijak,
koltségek Osszege), a késedelembe esés idSpontja és a késedelmi kamat szamszeri mértéke,

- kovetelés tipusonként a kdveteléskezelés menetérol szolo tajékoztatd honlap linkje,
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milyen modon teljesithet az ados,

altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszallo biztositékokrdl,

tajékoztatast arrdl, hogy ha az adds a Tarsasagndl eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél,

tajékoztatast arrdl, hogy az adds kérésére a koveteléskezelé 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasarol és a fennall6 aktualis tartozasrol.

IV. Az addsok tajékoztatasa

1. Rendszeres tajékoztatas

1.1. A Tarsasag a mindenkori minimalbér 0sszegét meghaladd kovetelések esetén évente legalabb egyszer,
kozértheto és teljes korti tajékoztatast kiild az addsok részére.

1.2. A rendszeres tajékoztatd levél a kovetkezdket tartalmazza:

az adott id6szakban tortént befizetések Osszege és azok elszamoldsa koltség, dij, kamat és toke
bontasban

a koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozokre vonatkozé tajékoztatdt tartalmazd honlap elérési
helyét

figyelemfelhivast a kovetkezodkre:

o amennyiben az ados tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt
felszamitott egyéb fizetési kotelezettség Osszege folyamatosan novekedni fog,

o a teljesitési megallapodas lehet8ségére és az arra vonatkozo kérelem benytijtasanak modjara

o jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
értékesitésre kertilhet,

o jelzdlogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl
befolyt Osszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az addsnak tovabbi fizetési kotelezettsége
marad fenn,

o kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetdségére,

o amennyiben az adds elérhetésége moddosul, annak bejelentésérél haladéktalanul
gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem aktudlis levelezési cimre kikiildott értesitd
levelekben foglalt lényeges informacidk nem jutnak el a cimzetthez,

arra vonatkozo tajékoztatast, hogy az adds az adott idészakra vonatkozdan egy alkalommal dij- és
koltségmentesen kérhet kimutatdst az adott id6szakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok
idépontjardl, Osszegérdl és az elszamoldsanak jogcimérdl, amelyet a koveteléskezel6 a kérelem
atvételétdl vagy a kérés ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocsajt rendelkezésére.

1.3. A Tarsasag a jelen pontban szabalyozott rendszeres tajékoztatas addsok részére torténd megkiildését
2020. januar 1. napjatdl rendszeresen teljesiti.

2. A tartozas rendezését koveto tajékoztatas

2.1. A Tarsasag a teljes tartozas rendezését koveté 30 napon beliil egyértelmii, kozérthetd és teljes korti
tajékoztatast kiilld az adds részére. Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a jelzalogtorlési

engedélyt is igazolhaté mddon megkiildi a zalogkotelezett részére a fenti hataridén beliil.

2.2. A tartozas rendezésérdl szol6 tajékoztatas tartalmazza:

a legutdbbi éves tajékoztatd zard egyenlegét, valamint az azota teljesitett befizetések 0sszegét és azok
elszamolasat koltség, dij, kamat és tke bontasban

arra vonatkozo6 tajékoztatast, hogy a koveteléskezel6 részér6l az addssal szemben az adott
jogviszonybol eredSen tovabbi kdvetelés nem all fenn
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2.3. Amennyiben az adést a koveteléskezelés lezarasat kdvetéen maradvanyosszeg illetné meg, azonban a
Téarsasag az ados egyéb jogviszonybol eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasag tdjékoztatia az addst a
maradvanyOsszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasarol.

2.4. Amennyiben az addst a koveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanyosszeg illeti meg, és a Tarsasag
az ados egyéb tartozasat nem kezeli, gy a Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 15 napon beliil —ha
beszamitassal is élt, a 2.3. pont szerinti tdjékoztatas mellett — visszatériti a maradvanydsszeget az addsnak.

3. Zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas

3.1. Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént,
és az nem fedezte teljes mértékben az ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmaradd tartozas
Osszegérol az addst a vételar megfizetésétol szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb
moédon nem értestilt.

4. Ados kérésére torténd tajékoztatas

4.1. A Tarsasag az ados kérésére a rendszeres tdjékoztatason tul — a kérelem atvételétdl vagy a kérés adds
altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy
kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, a kovetelés aktualis Osszegérdl, annak Osszetételérdl. A
Tarsasag az ados kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald szerzddés masolatat, tovabba
az engedményezésrdl szolo értesitést, a korabban a IV.2. pont szerinti rendszeres tajékoztatasok masolatat,
illetve mindazon informdaciot és tajékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének megallapitasdhoz
sziikségesek az adds eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

42. A fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran a Tarsasag kozérthetéen fogalmaz. Ennek
érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keriilik a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat magyardzattal latja el. A Tarsasag eljardsa sordan az olyan adds magatartasat veszik alapul, aki
ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

43 A 2017.09.19. datumu MNB ajanlasnak megfeleléen a papiralapt kiilldemények, valamint az
elektronikusan kiildott killdemények azonosithatéan, kdvethetSen, utdlagosan nem moédosithaté modon
keriilnek megkiildésre.

V. Kapcsolattartas az adosokkal

1. A Térsasag az addssal torténd kapcsolattartas soran tartézkodik az erdszakos, zaklatd és félrevezetd
magatartasoktél. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljar6 iigyintézok fellépésiik soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetdségek és a varhatd
kovetkezmények tényszerti és kiegyenstlyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasag a honlapjan folyamatosan barki szdmara elérhetévé teszi az adossal torténd kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas formajara, gyakorisagara vonatkozo, jelen szabalyzat szerinti szabalyokat.

2. Kapcsolattartas az adodsokkal fészabaly szerint irdsban, postai kiilldemények kézbesitésével torténd
levelezés utjan torténik. Telefonon a Tarsasag kizérdlag az ados erre irdnyuld kérelme esetén kezdeményez
beszélgetést. E korben a Tarsasag telefonszam kutatast nem végez.



3. E-mail atjan kizardlag abban az esetben tarthatd az adésokkal a kapcsolat, amennyiben a Tarsasag részére
kiildott e-mailben talalhaté e-mail cim a konkrét adossal félreérthetetlentil és biztosan 6sszekapcsolhato, az
tigyintéz6 megnyugtatéan meggy6z6dott arrol, hogy az e-mail valdban az addstol érkezett (validalt e-mailt
cim). Az e-mail cimek validalasa torténhet kiilonosen telefonon (amennyiben az adds megfeleléen
azonositotta magat), valamint postai tton, az adds altal a Tarsasag felhivasara irt levél utjan. Az ados altal a
Tarsasag részére nem validalt e-mail cimrél kiildott elektronikus {izenetre az tigyintézék f6szabaly szerint
postai tton kiildik meg a Tarsasag valaszlevelét. Az {igyintéz6k e-mail tjan torténo valaszaban kizarolag — a
kovetelés, illetve az adds konkrét személyének beazonosithatdsagat nem lehetévé tevo — altalanos informacio
adhat¢ (ide soroland¢ kiilondsen: javaslat a személyes kapcsolatfelvételre, adds felhivasa e-mail cimének
validaldsara, tajékoztatas arrol, hogy az e-mail iizenetre a Tarsasag a nem validalt e-mail cim okan postai
uton kiildi meg valaszlevelét).

4. Az ligyintézOk ugy valasztjdk meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen
zaklato, fenyegeté benyomast. Hétkoznapokon reggel 8 és este 18:00 déra kozott kezdeményeznek
kapcsolatfelvételt az addssal, telefonon torténd megkeresés esetében kizarolag az ados erre iranyuld kérelme
esetén. Ettdl abban az esetben lehet eltérni, ha azt az ados kifejezetten kéri. Az adds kérését megfelelGen
dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy irasban). Az adds méltanyolhato kérését figyelembe kell venni a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozodan, amennyiben az nem hatraltatja jelentés mértékben a
koveteléskezelési tevékenységet. Fenti szabalytol akkor is el lehet térni, amennyiben adds hibajabol a
kapcsolat ilyen médon meghitisul.

5. A Tarsasag az adodssal sziikségesetén létesit kapcsolatot (ados erre iranyuld kérelme esetén, részletfizetd
addsok esetében elmaradt részlettel kapcsolatos tajékoztatas adas céljabdl). Kapcsolat-létesités alatt kell
érteni a Tarsasag altal kezdeményezett, adds kérésére torténd olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges
lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezel6 azonositani tudta magat. A fenti
gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha azt az ados hozzajarulasat adja (pl. az egytittmiikodd addssal
torténd fizetési megallapodas érdekében).

6. A Tarsasag ligyintézGi az addssal torténd kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositjak magukat és
az adodst. Az eljaro {igyintézdk, filiggé tligyndk a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a
koveteléskezeld tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, a megbizoét, az adost, és a
kovetelést és roviden tajékoztatjak az adost arrdl, hogy milyen célbol veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén a koveteléskezelSk eljard iigyintézdje atadja az ados részére az irdsos megbizasat,
amely tartalmazza és a koveteléskezeld tarsasag és a megbizo nevét, cimét, ligyfélszolgalatanak telefonos
elérhet&ségét és az eljard ligyintézd nevét. Az eljaro ligyintézék az azonositas soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

7. A Tarsasag védi az ados banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, ennek megfelelen alakitja ki a
kapcsolatfelvételi formakat. Az adoson kiviili illetéktelen harmadik személy részére a Tarsasag nem ad at
informaciét a koveteléskezelésrdl, tovabba tgy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a
koveteléskezelés tényérdl sem.

8. A Tarsasag biztositja azt, hogy az iigyfélfogadasra rendszeresitett helyiségben megfeleld szamu kijelolt
tgyintézo alljon rendelkezésre az addsokkal vald kapcsolattartas céljabol.

VI. Athidalé megoldasok

1. A Tarsasag a tisztességes és egylittm(ikodé magatartas alapelvének megfeleléen olyan athidalo
megoldasokat (részletfizetési lehetéségek, fizetési konnyitések) dolgoz ki, amelyek a felmondott pénziigyi
szolgdltatasi szerz6désbdl szarmazd kovetelés atiitemezésére iranyulnak, vagy egyéb modon segitenek a
szorult anyagi helyzetbe jutott tigyfeleken.
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2. A Tarsasdg az athidaldé megoldasokat azon egyiittm(ikddé addsok részére biztositja, akiknek
fizetOképessége, pénziigyi teljesitd képessége az adds éltal szolgaltatott informacidk és felhatalmazas alapjan
megallapithatéan a Tarsasag iizletpolitikajanak megfeleléek. Egyiittm{(ikod6 addsnak mindsiil jelen pont
vonatkozasaban kiilonosen, aki az athidald megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat megjel6lt hatariddre és pontosan megadja.

3. Ingatlanon alapitott jelzdloggal fedezett hitelekbdl szdrmazd kovetelések esetén a Tarsasag minden
esetben megvizsgalja azt, hogy van-e lehet6ség az intézmény altal alkalmazott, athidalé megoldasok, vagy
részletfizetés alkalmazasara. A felmondott, jelzdloggal fedezett hitelszerz6désekbdl szarmazoé kovetelések
érvényesitésére iranyuld birdsagi eljardsok és birdsagon kiviili nem peres eljarasok meginditasa el6tt a
kovetelésvasarld megvizsgalja a részletfizetés lehetOségét.

4. A tarsasag az ados fizetOképességének, pénziigyi teljesité képességének vizsgalataval dont az athidalo
megoldas alkalmazasardl. Ennek soran az adds egyiittmiikddésével végzik el a jovedelmi és vagyoni
helyzetének a felmérését. A felmérés célja annak biztositasa, hogy az adds pénziigyi teherviseld
képességének ismeretében sziilethessen megfelel6 dontés az adott helyzetben alkalmazhaté megoldasrol.

5. Amennyiben az adods a kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, és ezt a koriilményt, valamint adott
konkrét teljesitési megallapodasra iranyuld ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, a Tarsasag a teljesitési
megallapodds lehet6ségének a vizsgalatat kovetden, de legfeliebb 21 napon beliil igazolhaté moédon
tajékoztatja az adost arrol, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas adds altal kezdeményezett
tartalommal torténé megkotését, az ajanlat elutasitasa esetén a tajékoztatasban roviden kitérve az elutasitas
okara. Az ajanlat elutasitasa esetén az addssal valo egyiittmiikddés keretében a Tarsasag megvizsgalja, hogy
milyen egyéb teljesitési megallapodads ajanlhato fel az adds részére a kovetelés kiegyenlitése érdekében.

6. A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotését megel6zden tajékoztatast nyujt az alabbiakrdl az adds
részére:
- atartozas megallapodas szerinti 8sszegérol
- amegallapodasban szereplé megoldasrol, amely tartalmazza a torlesztOrészletek Osszegét, az egyes
torlesztOrészletek fizetési gyakorisagat
- amegallapodas létrejotte kapcsan a kamatrdl, az addsra haruld dijakrdl és koltségekrol
- amegallapodas nemteljesitésével jaré jogkdvetkezményekrol, valamint
- amennyiben az ados altal vallalhatd részletfizetéssel a tOketartozas csokkenése nem, csupan a
kamattartozas csokkenése varhato, ennek tényérdl

7. A Tarsasag a teljesitési megallapodas megsziinésérél annak bekovetkeztét kovetden haladéktalanul
tajékoztatja az addst a megsziinés indokanak megjelolésével.

VII. Koltségek

1. A Tarsasag eljarasa soran kizardlag a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriilé igazolt és
indokolt koltségeit terheli az addsra, és biztositja ezek tényleges felmeriilésének és Osszegszerliségének a
bizonyithatosagat.

2. A Tarsasag altal az adodsra terhelt koltségek kizardlag a jogi és hatdsagi eljarasok koltségei.

VIIL A hangfelvételek kiadasanak rendje

Panaszkezelési szabalyzat szerint
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IX. Adatvédelmi és titoktartasi szabalyokat.

Adatvédelem és titoktartas szabalyait az izletszabalyzat €s az adatvédelmi szabalyzat szabalyozza. Ett6l
eltérd szabaly nincs.

X. Kovetelések nyilvantartasa

1. A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az ad6sokkal szembeni kovetelésérvényesitési lépéseket, az addssal
torténé kapcsolatfelvételeket, az addsokkal szembeni koveteléseket dokumentalja. A nyilvantartasban
szerepld adatokat - figyelembe véve a Tarsasdg mindenkor hatadlyos adatvédelmi szabdlyokat és ados
felhatalmazasat — fOszabalyként az adatok keletkezésétSl szamitott 5 évig Orzi meg a sziikséges
felhatalmazas megléte esetén.

2. A nyilvantartas célja, hogy a visszakereshetéen dokumentalja a kdveteléskezelési gyakorlatot a jogszabalyi
eléirasoknak torténd megfeleléssel. A nyilvantartas minimalis elemei:
- a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkezd {igyfelek adatai, a veliik szembeni
kovetelésérvényesitési lépések, és az tigyfelekkel szembeni kovetelések 0sszegszertisége,
- az adodssal torténd, intézmény altal kezdeményezett valamennyi kapcsolatfelvétel modja és
idépontja,
- az addssal folytatott telefonbeszélgetések visszahallgathatdak legyenek, és a szamara kildott
levelek és szoveges {izenetek, valamint az adods irasos nyilatkozatai visszakereshet6ek legyenek, és a
fentieknek megfeleléen tartalmazzak a kapcsolatfelvétel idSpontjat (levél megkiildésének
idépontjat),
- nyilvantartds tartalmazza a jelzdloghitelek esetében az athidaldé megoldas, részletfizetési
megallapodas alkalmazhatdsaganak vizsgalatara vonatkozd dokumentédcidt, ennek minimalis
tartalmi elemei — a felajanlott és megallapodott athidalé konstrukcid, dokumentacié az athidalo
megoldas alkalmazhatdsaganak vizsgalatardl, beleértve az adds altal megadott jovedelmi, vagyoni
adatokat, amennyiben az megadta a sziikséges hozzajarulasat az adatkezeléshez.

XI. Koveteléskezelés ellendrzése, iigyintéz6k képzése

1. A Tarsasag ligyvezetése legalabb évente egyszer attekinti a kovetelés kezelés rendjét.

2. A Tarsasag a koveteléskezeld az tigyintézéket megfelel képzésben részesiti a munkaviszony kezdetekor,
és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik:

- a koveteléskezelés jogszabalyi kornyezete

- a koveteléskezelési folyamat, ennek eszkozei, kapcsolddé dontési kompetenciak

- a koveteléskezelés soran alkalmazhatd jogi eljarasok, alkalmazasuk feltételei,

- kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok,

- az adds tajékoztatasara vonatkozd szabalyok,

- a koveteléskezelésre vonatkozo alapelvek, az alapelveknek nem megfelelé magatartasok,

- athidalé megoldasok, termékek

3. A Tarsasag a képzést kovetden az ligyintézSket rendszeresen tajékoztatja az esetleges valtozasokrol.

4. A Tarsasag a képzésekrol képzési naplot vezet, melynek minimalis tartalmi eleme a képzés id6pontja, és a
képzésen részt vevo {igyintézOk neve.
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B. Megbizott koveteléskezel6k megbizasanak és ellendrzésének szabalyait,

A tarsasag fiiggd ligynokre vonatkozod eldirasoknak megfeleléen a kovetelés érvényesitése érdekében a
kovetelés kezelésére, adodssal torténd kapcsolatfelvételre, adds lakcimére, lakcimeire torténd személyes
felkeresés céljabol megbizott koveteléskezelSt alkalmazhat. A megbizott koveteléskezel$ koteles mindenben
a jelen szabalyzatban foglaltak betartasaval eljarni.

A tarsasag ugy felel a megbizott koveteléskezel 6k munkajaért mint sajat alkalmazottaiért.

A megbizott koveteléskezel csak irdsos meghatalmazas alapjan, a meghatalmazéasban leirt jogkorére
kiterjedGen jarhat el.

A megbizott kdveteléskezel 6t a megbizo rendszeresen koteles ellendrizni.

Az ellen6rzés sordn ki kell térni arra, hogy kivel, milyen formaban vette fel a kapcsolatot, szabalyos volt-e
eljarasa.

C. A. koveteléskezelési tevékenység belsé ellen6rzésének rendje.

A koveteléskezelés folyamatat a bels6 ellendrzés éves munkaterv alapjan rendszeresen ellendrzi és az
ellendrzés eredményérdl jelentést készit az igazgatdsag elndkének.

Zar6 rendelkezések

1. Az adatvédelmi, titoktartasi €s hangfelvétel kiadasi szabalyokat a Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzata,
Panaszkezelési Szabalyzata, valamint Pénzmosasi Szabdlyzata tartalmazza.

2. Jelen szabalyzatban foglalt eldirasok megfelelnek a Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (IL.13.) szamd, a
fogyasztdval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrdl szol6 ajanlasanak.
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1. szamu melléklet. Nem megfelel6 magatartas

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (IL13.) szamu, a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol
sz0l6 ajanlasanak nem megfelel6 magatartasok

1. Az tligyfél-tajékoztatas soran bonyolult nyelvezet hasznalata, az adds szamara nehezen érthetd jogi
szakkifejezések gyakori hasznalata, nem megfelel6 magyarazata.

2. Dokumentumok (szerzédések, tajékoztatok, okiratok) oly mddon valé felhaszndlasa, amely megtéveszti az
adost a jogi helyzetét illetéen, vagy arra alkalmas.

3. Félrevezet6 informacidk adds szamara valo kozlése, amely az ligyfelet sajat helyzetét illetéen a valésagnak
nem megfeleld alapon kapcsolatfelvételre 6sztonozheti (pl. ingdsagok elvitelét helyezi kilatasban anélkiil,
hogy azt tisztaznd, hogy erre csak birdsagi eljaras nyoman van lehet8ség).

4. Annak hamis allitdsa, vagy érzékeltetése, hogy a koveteléskezel6nek modjaban all olyan koveteléskezelési
lépés megtétele, amelynek valdjaban az adott helyzetben nincs jogi alapja. (pl. felmondas el6tt birdsagi
végrehaijtasi eljaras kezdeményezésének kilatasba helyezése).

5. Annak hamis allitasa, hogy adott koveteléskezelési 1épés megtortént, amikor valojaban az nem tortént
meg.

6. Nem megfelel6en mérik fel az ados vagyoni helyzetét, fizetképességét, kovetkezésképpen olyan athidald
megoldast javasolnak, amelyet az adds nyilvanvaléan nem fog tudni teljesiteni.

7. Amennyiben az ados tobb hitellel rendelkezik, a koveteléskezel6k a kovetelés kezelés soran nem teszik
lehet6vé, hogy az ados rendelkezhessen arrol, hogy melyik hitelét szeretné torleszteni

A Kkapcsolatfelvétel olyan formdja, ahol nem deriil ki egyértelmiien, hogy az {igyintéz6 kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

8. A koveteléskezel6 figyelmen kiviil hagyja az adds kapcsolattartasra vonatkozé méltanyolhato kérését (pl.
munkahelyen valé kapcsolatfelvétel bizonyos id6pontban).

9.Az ados kifarasztasa, demoralizalasa céljabol alkalmazott magatartasok.

10. Szobeli (pl. tragarsag) vagy fizikai fenyegetés hasznalata, amelybdl az adds alaposan kovetkeztethet arra,
hogy hatrany érheti.

11. Nyomasgyakorlas alkalmazasa annak érdekében, hogy az adds értékesitse ingatlanat, ingd
vagyontargyat, esetleg vegyen fel tovabbi hitelt a tartozas torlesztésére.

12. Adoés olyan tartalmu nyilatkozatanak figyelmen kiviil hagydsa, mely szerint az ados mar rendezte
tartozasat.

13. Biintet6jogi kovetelményekkel vald fenyegetés, amikor ennek nincsen meg az alapja.

14. Olyan benyomas keltése, amelybdl az adds arra kovetkeztethet, hogy a koveteléskezeld hatdsagi
kényszerintézkedést foganatosit vele szemben, vagy hatdsagi személyként jar el vele szemben.

15. Nyilt levelezSlapon torténd fizetési, kapcsolatfelvételi felszolitas
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2. szamu melléklete: Tajékoztato fizetési nehézségek esetére

A Tarsasdg a honlapjan {igyfelek szdmara kozzétesz hasznos informacidkat. Amennyiben elolvassa,
segitséget kap annak mérlegeléséhez, hogy

- mit tegyen ilyen helyzetben,

- mire figyeljen, amikor dontést hoz,

- milyen lehetdségei vannak fizetési nehézségek esetén.

Mit tegyek fizetési nehézség esetén?

Onnel is eléfordulhat, hogy hitelét atmenetileg, vagy tartésan Onon kiviil 4116 okokbdl nem tudja fizetni. A
legfontosabb ilyen esetben, hogy ne séporje a szonyeg ald a problémat és azonnal cselekedjen. Minél
gyorsabban 1ép, anndl nagyobb esélye van a megoldas megtalalasara!

1. Jelezze a hitelezdjének a fizetési problémajat!

Nagyon fontos, hogy keresse meg hitelez6jét és mondja el 6szintén, hogy fizetési nehézségei vannak. A
megoldas kulcsa az On egyiittmiikodése, és hogy teljes korti és pontos informacidkat adjon pénziigyi
helyzetérél. Ha idében jelzi a problémat, jelentGsebb fizetési nehézség esetén is altalaban van lehetdség —
legalabb atmeneti — megoldasra. Ehhez gyorsan kell lépnie.

JO, HA TUDJA:

- A hitelezék altaldban irasban is kérik a fizetési probléma bejelentését és annak igazolasat.
Jelezze, hogy mi okozza a fizetési problémajat (pl. munkahely elvesztése, betegség stb.).

- A hitelez8k az eljaras soran figyelembe veszik az On egyiittm(ikodését (vagy annak hianyat). Az
egylittmiikodést megalapozhatja azzal, ha idében jelzi a problémajat, akar még annak
bekovetkezte el6tt.

2. Mérje fel pontosan a pénziigyi helyzetét!
A fizetési nehézség optimélis kezeléséhez sziikséges annak felmérése, hogy miként véltozott meg az On

anyagi helyzete. Ehhez gytijtse 0ssze a bevételeit és kiadasait!
Ennek alapjan:

fel tudja mérni, hogy mekkora 6sszeg hianyzik a havi koltségvetésébdl,
- fontossagi sorrendbe tudja helyezni a kiadasokat,

- megtudhatja, hogy min érdemes spodrolnia,

- tervezhet6vé teszi az anyagiakat,

- megkénnyitheti és meggyorsithatja a hitelezével torténé megallapodast: On tisztdban lesz
azzal, hogy milyen anyagi terhet képes valdjaban vallalni.

JO, HA TUDJA:

- A szamolashoz segitséget nyujt a Feliigyelet haztartasi koltségszamité programja
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz
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- Meglepd, de kis tudatossaggal jelentds Osszegeket is megsporolhat!

Gondolja végig azt is, hogy csaladi, rokoni korben kinek a segitségére szamithat. Koltségvetése alapjan
jelezze hitelezdje felé, mennyit tud fizetni!

Fontos, hogy kisérelje meg a megegyezést a hitelez6jével, akkor is, ha csak az eredeti torleszté részlet egy
részének megfizetését tudja vallalni.
A hitelez6k érdeke is, hogy csak végsd esetben keriiljon sor a szerz6dés felmonddsara és a biztositékok
érvényesitésére. Egyiittmiikodése esetén jO esélye van annak, hogy kozosen megtalalhatjdk a megoldast
(ennek részleteirdl 1asd 3. fejezetet).

3. Fizessen, amennyit tud!

Ha haztartasi koltségvetésének attekintése alapjan se tudja a teljes részletet kifizetni, fontos, hogy fizessen
annyit, amennyit tud. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz koriilményei mellett is egyiittm(ikddik, amely fontos
szempont az athidaléo megoldasokrol torténd egyezség soran. Addssaga ezaltal lassabban né, amely szintén
noveli az athidalé megallapodas valoszintségét. Ha nincs e megallapodas megkotésére esélye, fontos, hogy
vagyontargyait (lakas, ingosagok) a lehet6 legkisebb Osszegli tartozas terhelje. Az egyiittmiikddése esetén
szamithat a hitelez6 hasonlé magatartasara, és arra, hogy kozosen talaljak meg a legmegfelel6bb
megoldast.

4. Vizsgalja meg a hitelfedezeti biztositasat!

Amennyiben On kotott hitelfedezeti biztositast, vizsgalja meg, hogy jogosult-e annak alapjan védelemre.
Ehhez sziikséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nyujthat a szolgaltatast nyu;jto
megkeresése.

5. Tajékozodjon lehet6ségeirdl!

Tajékozddjon a hitelez6jénél az athidalé megoldasokrol, annak feltételeirdl, illetve a rendelkezésre alld
szocialis programokrdl. Ebben nyuijt segitséget a 3. fejezet.

6. A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok masolatait 6rizze meg és a koveteléskezel6vel
torténo telefonbeszélgetések felvételéhez adja meg hozzajarulasat!
Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre alljanak.

Ellend6rzd lista a legfontosabb tennivaldkrol:

Felkereste a hitelez&jét? Minél gyorsabban 1ép, anndl nagyobb az esélye a megoldas megtalalasara!
Elkészitette haztartasi koltségvetését? Tisztaban van azzal, hogy mennyit képes realisan fizetni a kiadasai
csokkentését kovetden?

LehetGségei szerint folyamatosan fizet?

Ellendrizte hitelfedezeti biztositasat?

Tajékozodott mar a rendelkezésére all6 lehetdségekrdl?

JO, HA TUDJA:
- Arosszul kezelt fizetési nehézség kovetkeztében akar otthonat is elveszitheti!
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Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén is mindig koriiltekintéen jarjon el. A megoldasok keresése kozben
talalkozhat olyan vonzénak tiiné megoldasokkal, amelyek tovabb nehezithetik a helyzetét.

1. Hitelrendez6 megoldasok igénybevételének szempontjai

Talalkozhat vonzo hitelrendezési megoldasokat kinal6 hirdetésekkel. Keriilje a pozitiv BAR (vagy KHR)
-listasoknak sz616 aprd betiis hirdetéseket és vigyazzon azokkal a megoldasokkal, amelyeket nem feliigyelt
intézmények kinalnak. Minden esetben érdeklédjon arrél, hogy az adott tarsasagnak van-e feliigyeleti
engedélye. Ezt ellendrizheti a Feliigyelet {igyfélszolgalatan, vagy honlapjan keresztiil (lasd Hasznos Cimek a
tajékoztatd végén). Megallapodas el6tt ellenérizze a kinalt hitel feltételeit (torlesztd részletek alakulasa,
koltségek, fedezetek stb.). Ezt az ajanlatot ado hitelez6tdl vagy hitelkdzvetit6tdl kapott irasos tajékoztatas
alapjan tudja megtenni. A kapott tajékoztatast hasonlitsa Ossze a fennalld hiteleinek terheivel, melyrdl
koltségmentesen kaphat tajékoztatast — torlesztési tablazat formdajaban — a hitelezéjénél.

2. Egyes kiadasok megsporolasa

A Kkiadasok fontossagi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe, hogy egyes kotelezettségek
megfizetésének elmaradasa hasonld helyzetet teremthet, mint a hitel esetében a fizetési késedelem, azaz
megindulhat a birdsagi végrehajtasi eljaras. Részletekért keresse fel a Feliigyelet honlapjan a Feliigyelet
haztartasi koltségszamitd programjat (http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz).

3. Kockazatos kizarolag a jelzaloghitel fedezetéiil szolgalo ingatlan értékesitésében bizni

A fizetési késedelme soran rendszeresen tajékoztatast kap hitelez6jét6l arrol, hogy mekkora a tartozasa.
Amennyiben ez megkozeliti a fedezetiil szolgald ingatlan értékét és tovabbra sem tud fizetni, az nagy
valdszintiséggel azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése utdén Onnek tartozasa marad.

Fontos tudnia azt, hogy amennyiben az ingatlan értékesitése utdn Onnel szemben kévetelés marad fenn, azt
koteles megfizetni.

Tudnia kell azt is, hogy fedezetlen hitel (pl. aruhitel) esetén is birdsagi végrehajtasi eljarasba keriilhet a
tartozds érvényesitése, igy annak a fedezete az On tulajdondban &ll6 més vagyontargy, végsS esetben
lakascélu ingatlana is lehet.

Osszefoglalva: lakhatésat nem csak lakdscélti jelzdloghitelének nem fizetése, hanem mads hitelének
rendezetlensége, vagy koziizemi tartozasa is fenyegetheti.

4. Ne soporje a szényeg ala a problémat! Ne véarjon arra, hogy mas oldja meg On helyett!

A késedelmes torlesztérészletek és egyéb fizetendd dijak és koltségek Osszességében azt eredményezhetik,
hogy a tartozasa folyamatosan és gyorsan halmozddhat. Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizessen annyit,
amennyire képes, és miel6bb rendezze tartozasat, amint lehetésége nyilik ra.

Nemfizetés esetén minél tobb id§ telik el, annal nagyobb lesz a hitelezé kovetelésének az 6sszege, Ont
varhatéan annal nagyobb anyagi terhek fogjak stlytani, még akkor is, ha végiil nem keriil sor
végrehajtasi eljarasra.
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Informacidk athidalo megoldasokrol

Ha fizetési késedelme keletkezik, és egyiittmiikodik a hitelez&vel, akkor kozosen talalhatnak
athidal6 megoldast. Minden hitelez6 kinal sajat konstrukciokat bajba kertilt adésok szamara, és
emellett az allami konstrukciok igénybevételét is elérhet6vé teszik. Ezek részleteinél érdeklédjon a
hitelintézetnél.

Az egyes athidalé megoldasok igénybe vétele el6tt - miel6tt dontene - gondosan vizsgalja meg
sajat és kornyezete tehervisel6 képességét, jovedelemszerzési lehetdségeit!

J6, ha tudja, hogy az On egyiittmiikddése esetén szadmithat arra, hogy hitelezéje megvizsgalja az
4thidalé megoldds alkalmazhatdsagét, de ez nem jelenti azt, hogy a hitelezének az On szdmara
minden esetben athidalé megoldast kell biztositania.

Ha csak atmeneti, rovid ideig tarto fizetési problémarol van szé, akkor kezdje meg a késedelmes tartozasat
minél el6bb torleszteni, mivel a késedelemhez koltségek kapcsolodnak.

Hitelezdk altal kinalt fizetéskonnyité konstrukcidk felmondott szerzédések esetén

Fizetési nehézség esetén a hitelezdk (koveteléskezelk) felmérik az On anyagi helyzetét. Ezért nagyon fontos
az, hogy on teljes kortien és pontosan adja meg az ehhez kért informaciokat, nyilatkozatokat! A hitelezék
felmondott szerz6dés esetén — a teljesség igénye nélkiil — az aldbbi athidalé konstrukciokat kinaljak,
esetenként tobb konstrukcid elemeit vegyitve:

- Részletfizetés biztositasa - lehetdség van arra, hogy az egydsszegben esedékessé valt lejart bizonyos
id6szakra kevesebbet fizessen. Ebben az esetben a megallapodastd]l fiiggéen az tartozasat
részletekben fizesse meg, a részletfizetés idG6tartama alatt azonban a tartozasa tovabb kamatozik,
azaz a részletfizetés id6tartama alatt a felmeriilé késedelmi kamatokat is meg kell fizetnie.

- A hitel forintra torténd konvertalasa - a hitelez6k lehet6vé teszik, hogy megallapodas esetén
devizahitelét forint alapti tartozasra valtsa. Ennek sordan mérlegelnie kell az esetleges
arfolyamveszteség mértékét, ugyanakkor konvertdlas esetén megsziinik az arfolyam valtozasabol
eredd bizonytalansag, azonban tovabbra is fennallhat a kamat valtozasanak lehet6sége.

A hitelezdk a fentieken tillmenden egyéb konstrukciokat is ajanlhatnak, ezért minden esetben érdeklédjon a
koveteléskezel6nél a lehetségekrol!

Allami konstrukciék

Jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén lehet6ség van a hitelezOknél (koveteléskezeld) az allami
konstrukcidkat igénybevételére. HitelezGje tajékoztatja az aktudlisan rendelkezésre all6 allami
konstrukcidkrol, amelyekrdl részletes informaciokat kaphat a Feliigyelet honlapjan

(http://www.pszaf .hu/fogyasztoknak/hitelek/fizetesi_nehezsegek/allami_programok_devizaadosoknak.html)
Szocialis segitség

Munkahelye elvesztése, tartds egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tajékozdodjon a rendelkezésre 4llo
allami és onkormanyzati szocialis programokrol! Részletes informaciokat kaphat a helyi 6nkormanyzatoknal
és a megyei Kormanyhivatalok Munkatigyi Kézpontjaiban (lasd hasznos cimek a kiadvany végén).

Hasznos informacidok

Az alébbi informécidk segitik Ont abban, hogy a késedelem kovetkezményeit pontosabban fel tudja mérni.
Tovabbi kérdés esetén keresse bizalommal hitelezgjét.
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Koltségek, dijak

A késedelemnek 4ra van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel 8sszefiiggésben felmeriild valamennyi
koltséget. A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi kamat, amely a késedelmes tartozast terheli. Ennek
mértékérol informaldodhat a tajékoztatéval megkiildott értesité levélben. A késedelmi kamat mértéke a
felmondas idépontjaban rogziil, azt kovetéen nem valtozik.

Késedelem esetén az elszamolas szabalyai

Fontos tudnia, hogyha van késedelme és azt kovetden fizet, az elszamolas — amennyiben az Onnel kotott
szerz6dés ettél nem tér el — a kdvetkezdképpen alakul:

- el6szor a fent emlitett koltségekre megy a befizetés,

- ezt kovetben a kamatra és késedelmi kamatra,

- ésafennmaradd rész a késedelmes tartozasara.

A késedelmes torlesztd részletek halmozoddasa, az azt terhel6 dijak és koltségek, az elszamolds szabalyai
Osszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasa gyorsan halmozdédhat. Eppen ezért nagyon fontos,
hogy fizessen annyit, amennyit tud és tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az athidalé megoldasra
jogosultta valjon!

KHR nyilvantartas

A késedelmének kovetkezménye, hogy a havi minimalbért meghalado, tobb mint 90 napot elér6 folyamatos
fizetési késedelem esetén a hitelez6je megkiildi a késedelemre vonatkoz6 adatokat a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR), amely a bejelentés idépontjatol 10 évig mas hitelezének atadhato,
amennyiben On hitelt szeretne felvenni. Ha késedelmes tartozasat rendezte, a KHR a késedelem tényét a
teljesitéstél szamitott 1 év elteltével haladéktalanul torli. A fentiek kovetkeztében On nem, vagy csak joval
szigorubb feltételekkel kaphat hitelt, amig a KHR nyilvantartasaban szerepel.

Hasznos cimek

Munkanélkiiliség esetén kaphato allaskeresési tamogatasrol és szocialis juttatasokrol informaciot kaphat a
megyei Korméanyhivatalok Munkaiigyi Kézpontjaitol. Az On lakéhelyéhez tartozoé hivatal elérhetéségével
kapcsolatban keresse a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalt:

Nemzeti Munkatigyi Hivatal

Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. Honlap: www.afsz.hu, www.munka.hu,

telefon: (+36-1) 303-9300

Késedelem esetén rendelkezésre alld allami és intézményi konstrukcidkrol tovabbi informacidkat tudhat
meg a Pénziigyi fogyasztovédelmi tandcsadd iroddkban. Az iroddk az orszag tobb vidéki varosdban
rendelkezésre allnak, az iroddk elérhetdségérdl informaciét kaphat a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi szervezete keretében:

- irasban: 1534 Budapest, Pf. 777.

- telefonon: +36 80 203 776

- személyesen: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.

- személyesen a megyeszékhelyeken: Kormanyablak Pénziigyi tanacsadé irodakban

- interneten: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
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